CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA CLUB CRECIENDO

A. OBJETO DE PROGRAMA CLUB
CRECIENDO

Las presentes condiciones generales tienen por
objeto regular el programa de fidelizacion,
basado en la obtencion de puntos a los clientes
de Centro de Especialidades Creciendo S.L.
(Centro Creciendo) con sede en Avda Denia 66-
68, 03016 Alicante, premiando su fidelidad y
confianza hacia la marca (en adelante, el
“Programa Club Creciendo”). Este Programa es
gratuito y otorga puntos y/o recompensas de la
alianza de programas de fidelizacion
denominada  clubSANIOS (en adelante
“clubSANIOS”. Las cuentas ClubSANIOS y sus
recompensas son propiedad de SANIOS
COUPONS S.L. (previamente CRECIENDO
SERVICIOS GENERALES DE
INTERMEDIACION, S.L. con CIF B13891312 y
en adelante “SANIOS COUPONS”), que
gestiona todas las transacciones que otorguen
puntos o acepten puntos como parte del pago.

La alianza Club SANIOS permite al cliente
adscribirse a todos los programas de
fidelizacibn colaboradores con una Unica
cuenta de fidelizacién valida para todos los
programas adscritos a CclubSANIOS. El
Programa Club Creciendo de Centro Creciendo
otorga las recompensas de sus clientes en
forma de puntos en su Cuenta clubSANIOS que
gestiona SANIOS COUPONS. Los puntos del
clubSANIOS (en adelante “SANIOS”) seran
canjeables por beneficios y servicios tanto en
los establecimientos de Centro Creciendo como
en los establecimientos adheridos al
clubSANIOS. La cuenta se apertura mediante la
solicitud de apertura de cuenta clubSANIOS en
el datafono de clubSANIOS existente en los
establecimientos de Centro Creciendo. Esta
cuenta llevara asociada un cd6digo numeérico
identificativo (en adelante, “Cuenta
clubSANIOS”), siguiendo los pasos que se
detallan en el siguiente apartado B.

B. SOLICITUD DE LA CUENTA
CLUBSANIOS

1. Podran solicitar una Cuenta

clubSANIOS las personas fisicas

mayores de 18 afios, las cuales seran
denominadas en adelante el/los
“Participante/s” o} “Titular/es” o]
“Beneficiario/s”. La obtencién de una
Cuenta clubSANIOS permitira al
Beneficiario  recibir ~ SANIOS  del
Programa Club Creciendo que seran
custodiados por SANIOS COUPONS. La
apertura de una Cuenta clubSANIOS

supone la adhesibn a todos los
programas de fidelizaciéon
pertenecientes a la Alianza
clubSANIOS. Cualquier cliente de
Centro  Creciendo podra  decidir

adherirse al Programa Club Creciendo
antes de proceder al pago de cualquier
producto/servicio de Centro Creciendo.
Para ello, Centro Creciendo debera de
contar con sefialética (letrero, pegatina,
cartel, o similar) indicando “Recupera un
X% de tu compra en SANIOS, Apuntarse
es GRATIS” en los mostradores o
despachos de pago de sus
establecimientos adscritos.

2. La Cuenta clubSANIOS es personal e
intransferible, pudiendo exigirse el DNI,
NIE o Pasaporte cuando se considere
oportuno, y pudiendo ser excluido del
Programa el Titular de la Cuenta
clubSANIOS en caso de utilizarse la
misma por persona distinta del Titular.
Los datos aportados por los
Participantes deben ser reales, siendo
responsabilidad del Participante el
aportar informacion exacta. En caso
contrario, si Centro Creciendo o SANIOS
COUPONS tiene conocimiento de la
inexactitud de los datos facilitados, se
inhabilitara la Cuenta clubSANIOS. Ni
Centro Creciendo ni SANIOS COUPONS
se hacen responsables de una indebida
asociacion de cuentas efectuada o
solicitada por el Titular de una Cuenta



clubSANIOS y no procederan a la
separacion de éstas ni la devolucion de
los puntos que pudieran haberse perdido
por este motivo. La Cuenta clubSANIOS
serd exclusivamente virtual y tendra la
numeracion del teléfono movil del
Beneficiario.

La Cuenta clubSANIOS es de titularidad
Gnica, por lo que no puede haber dos
cuentas Club Creciendo con el mismo
Titular, coincidentes en direccién de e-
mail, teléfono moévil y/o DNI. Asimismo,
Centro Creciendo no se responsabiliza
de una incorrecta asociacion de cuentas
por parte del cliente y de los bloqueos
posteriores que eso pudiera significar.

En el caso de que el Beneficiario
hubiese disfrutado con anterioridad de
una cuenta de fidelidad diferente en
alguno de los establecimientos de
Centro Creciendo, cualquier cuenta
activa serd automaticamente migradas a
una Cuenta clubSANIOS a excepcidon de
aquellas cuentas previas de las que el
titular haya solicitado su cancelacion.

Para formar parte del Programa Club
Creciendo y obtener una Cuenta
clubSANIOS, el cliente debera rellenar
los datos obligatorios en el datafono del
CLUB SANIOS antes de efectuar su
compra en el establecimiento adherido
de Centro Creciendo. Rellenar dichos
datos supone la aceptacién de los
términos y condiciones especificados en
el sitio web WWWw.sanios.com.
Posteriormente, el Participante recibira
una notificacion de bienvenida en el
teléfono movil asociado con un vinculo
al estado de su Cuenta clubSANIOS.
Para més informacion sobre la Politica
de Privacidad y Cookies consulte en
www.sanios.com. Se deberéa
proporcionar el nimero de teléfono movil
de la persona que desea ser Titular para
validar que el solicitante no tenga
ninguna Cuenta clubSANIOS existente.
De existir, se utilizard la existente, y de
no existir se completarqd afiadiendo el
nombre, email, movil y el DNI del titular.
El nimero de teléfono movil serd el
cédigo numérico identificativo, podra
redimir puntos y beneficiarse de todas

las ventajas del Programa Club
Creciendo y de los demas programas de
fidelidad asociados a su Cuenta
clubSANIOS.

Los datos facilitados a Centro Creciendo
se incluiran en un fichero que se
conservara en la pasarela de pago de
Squareup.com gestionada por SANIOS
COUPONS.

Requisitos formales minimos para poder
recibir puntos. El titular con la mera
aceptacion de los puntos acepta facilitar
a Centro Creciendo:

1. Los datos identificativos para
poder gestionar su saldo de su
cuenta clubSANIOS: numero
movil, nombre, apellidos, vy
DNI/NIE/Pasaporte)

2. Autorizacioén para recibir
comunicaciones publicitarias y
campafias de marketing tanto del
CclubSANIOS como del Centro
Creciendo. La retirada de esta
autorizacion se deberé de realizar
de manera expresa y puede
conllevar la pérdida de los puntos
generados en compras en Centro
Creciendo.

El titular podr4d poner fin a su
participacién en el Programa Club
Creciendo, en cualquier momento,
notificandolo via correo electronico
a familias.mirasierra@centrocreciendo.c
om. Sin embargo, en el caso que desee
cancelar la totalidad de su Cuenta
clubSANIOS, deberad notificarlo via
correo electrénico a bajas@sanios.com.
La cancelacién de la participacion en
Club Creciendo permite seguir los
Sanios en el resto de los programas que
participan en la Cuenta del clubSANIOS.
Sin embargo, la cancelacion de la
totalidad de la Cuenta clubSANIOS
supone la pérdida de los puntos no
utilizados y el borrado en todos los
programas de fidelizacion asociados a la
Cuenta clubSANIOS.

Cada Participante dispondrd de una
Cuenta clubSANIOS asociada al
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10.

correspondiente codigo numeérico
identificativo (teléfono movil) que le
facultard& para participar de los
beneficios del Programa Club Creciendo
y el resto de Ilos programas de
fidelizacion de la alianza clubSANIOS.
En la Cuenta clubSANIOS quedaran
registrados los  movimientos de
obtencién, acumulacion y/o canjeo de
puntos. Centro Creciendo podré exigir el
DNI, NIE o pasaporte cuando lo
considere oportuno para identificar
correctamente al Titular, reservandose
el derecho a dar de baja la cuenta en
caso de detectar que la persona que la
presenta no sea el Titular de esta.

Cualquier uso incorrecto de la Cuenta
clubSANIOS por parte del Titular o de
otro usuario en su nombre, provocara la
cancelaciéon de esta, guedando
eliminados todos sus puntos.

El Participante podra consultar los datos
de su Cuenta clubSANIOS a través de
los Web www.sanios.es, identificandose
con sus datos de registro. Para mas
informacion acerca del acceso a la web
y el registro de dichos datos de acceso,
puede consultar el Aviso Legal, la
Politica de Privacidad y la Politica de
Cookies en la propia web.

El ambito de aplicacion del Programa
Club Creciendo estd sujeto a la
normativa local vigente en cada
momento. Los Participantes asumen
cualquier responsabilidad legal o fiscal
derivada de su participacion. Centro
Creciendo no asume ninguna
responsabilidad legal o fiscal en la que
pudiera incurrir cualquier Titular por su
participacién, de conformidad con lo
dispuesto en la normativa local vigente
en cada momento.

Centro Creciendo se reserva el derecho
de cancelar el Programa Club Creciendo
o modificar las condiciones de éste en
cualquier momento avisando con quince
(15) dias de antelacion mediante
carteleria en sus establecimientos,
publicacion en su web y/o via correo
electréonico. En caso de cancelar el
Programa Club Creciendo, Centro

Creciendo abonara los puntos
acumulados en la contratacién de sus
servicios / compra de sus productos a
SANIOS COUPONS, donde los Titulares
podran seguir utilizandolos en el resto
de los programas de fidelizacion
adscritos a la Cuenta clubSANIOS,
dejando de ser aceptados los SANIOS
como meétodo valido de pago en los
establecimientos de Centro Creciendo
desde ese momento. Centro Creciendo
eliminard& todas las cuentas Club
Creciendo, asi como los datos asociados
a éstas que por motivos de marketing
haya podido almacenar, manteniéndose
todos los datos de actividad, pagos y
saldo en los sistemas de la pasarela de
pagos de Squareup gestionada por
SANIOS COUPONS.

11.La Cuenta clubSANIOS es propiedad de

SANIOS COUPONS, teniendo el Titular
solamente el derecho a su uso.

12.En el supuesto que el programa de

fidelizacién Club Creciendo Centro
Creciendo desee otorgar beneficios de
bienvenida adicionales, estos indicaran
una vigencia, que empezara a contar
desde el momento de la solicitud, sin
perjuicio del momento a partir del cual se
puede iniciar el canjeo de puntos, de
acuerdo con lo indicado en el Apartado
E de las presentes condiciones.

CANCELACION DE LA CUENTA

CLUBSANIOS

1. La Cuenta clubSANIOS no estéa sujeta a

un periodo maximo de duracién. Sin
perjuicio de lo anterior, los puntos
caducan a los 24 meses. En este
sentido, el Participante perdera su saldo
en la Cuenta clubSANIOS y no podra
pagar con ellos. A partir de ese
momento, siempre y cuando no hubiera
solicitado la cancelacién de su cuenta
integramente via email, si continuara
beneficiandose de cualquier ventaja o
derecho derivada de la cuenta si en el
futuro vuelve a identificarse con su
namero de teléfono mavil en cualquier
establecimiento participante para asi
volver a empezar a acumular nuevos
SANIOS.



Antes de proceder a la eliminacién
definitiva del beneficiario de la Cuenta
clubSANIOS, SANIOS COUPONS
otorgarda un periodo de gracia de treinta
(30) dias. Si el cliente no efectia
ninguna compra desde ese momento ni
realiza ninguna accién de verificacion o
modificacién de sus datos personales ni
de acceso a su Cuenta clubSANIOS
durante ese periodo de gracia, SANIOS
COUPONS cancelarda los datos
personales que consten en la base de
datos de la Cuenta clubSANIOS de los
sistemas de la pasarela de pagos
Squareup. SANIOS COUPONS no se
responsabiliza de que el e-mail de
preaviso no llegue al cliente por
cuestiones de cambio de direccion,
informacion incorrecta de la misma o
devolucién del envio.

Cualquier Participante puede darse de
baja de todos Ilos programas de
fidelizacién adscritos a la alianza
clubSANIOS tanto online o notificandolo
por escrito a SANIOS COUPONS en la
direccion postal SANIOS COUPONS C/
Nuria 26, Oficinas planta 2, 28034
Madrid, o bien, via correo electrénico en
la direccion bajas@sanios.com. Desde
el momento en gque se reciba la peticion,
el Participante dejard de recibir
cualquier tipo de comunicacién y se
cancelard su cuenta de puntos, dando
comienzo el periodo de gracia de treinta
(30) dias para eliminarse su saldo de
puntos momento en el cual se eliminaran
todos sus datos de caracter personal de
la base de datos de SANIOS COUPONS
y de la pasarela de pagos Squareup.

SANIOS COUPONS se reserva el
derecho de anular la Cuenta
clubSANIOS, asi como cancelar los
puntos obtenidos por aquellos
Participantes que hagan un mal uso del
Programa Club Creciendo, de cualquier
otro programa de fidelizacién adscrito a
la alianza clubSANIOS y/o de los
derechos que dicho/s programa/s les
otorga, ya sea por parte del Titular o por
cualquier otro usuario que desvirtie la
mecéanica o altere la finalidad de la
Cuenta clubSANIOS.

D. OBTENCION DE PUNTOS

1. El Programa Club Creciendo es parte de

la alianza clubSANIOS y su recompensa
fundamental para premiar la fidelidad de
sus clientes es otorgarles puntos
SANIOS en la Cuenta clubSANIOS de
sus Titulares. Estos podran utilizar los
Sanios para pagar total o parcialmente
compras futuras en establecimientos
adscritos. ElI Programa Club Creciendo
es un programa que pertenece a la
alianza clubSANIOS. ElI nivel de
participacion para cada servicio es:

l. Unidad Médico-clinica es un
establecimiento SANIOS ORO, y
concede en puntos el 20% del
valor de la consulta médica.

II. Unidad Médico-quirargica es un
establecimiento SANIOS PLATA,
y concede en puntos el 10% del
valor del presupuesto de la
cirugia 'y del servicio de
anestesia.

[Il.  Unidad Salud Mental. Es un
establecimiento SANIOS PLATA,
y concede en puntos el 10% del
valor de la consulta de psicologia,
logopedia, neuropsicologia.

IV. Unidad de Fisioterapia y Terapia
Ocupacional. Es un
establecimiento SANIOS PLATA,
y concede el 10% del valor de la
consulta de terapia en puntos.

V. Unidad Dental. Es un
establecimiento SANIOS PLATA
y concede en puntos el 10% del
valor de los actos llevados a cabo
por el odontélogo.

VI. Centro de Ortodoncia. Es un
establecimiento SANIOS PLUS, y
concede el 5% del valor del
tratamiento en puntos.

VII. Tienda fisica en Centro
Creciendo. Es un establecimiento
SANIOS PLUS, y concede el 5%
del valor de las compras en
puntos.



Adicionalmente, Centro Creciendo podra
decidir que su Programa Club Creciendo
otorgue en momentos puntuales, puntos
de bienvenida a cada Participante del
Programa Club Creciendo, los cuales se
cargaran en un breve periodo de tiempo
desde que el Participante ha finalizado
el alta en el Programa Club Creciendo y
su Cuenta clubSANIOS esta creada en
el datafono. Siempre que exista una
oferta especial que otorgue Sanios de
bienvenida, sus condiciones y plazo
deberan de estar anunciadas en la
pagina web de Centro Creciendo.

Los Titulares de la Cuenta clubSANIOS
obtienen puntos por las compras de
productos/contratacién de servicios en
cualquiera de los establecimientos de
Centro Creciendo, siempre y cuando a la
hora del pago presenten o introduzcan el
codigo numérico identificativo asociado
a la Cuenta clubSANIOS en los
datafonos de Squareup proporcionados
por SANIOS COUPONS.

Teniendo en consideracién lo anterior,
se deja constancia que existe una Lista
de Exclusiones que detalla qué compras
/ contrataciones de productos/servicios
no conlleva la acumulacion de puntos. A
fecha de publicacion de estas
condiciones en papel, ésta es la Lista de
Exclusiones:

De manera general en todas las
Unidades del Centro Creciendo:

a) Cualquier producto o servicio que
el Titular pretenda pagar total o
parcialmente con SANIOS. Las
transacciones que se pagan total
o parcialmente con SANIOS no
otorgan ningun Sanio al Titular.

b) La contratacion de servicios que
requieren un pago periodico por
contrato de domiciliacion SEPA.
Sé6lo generaran Sanios las
transacciones pagadas en
efectivo o mediante tarjeta.

Unidad Médico-clinica concede en
puntos el 20% del valor de la consulta

médica, los siguientes servicios NO
conceden Sanios:

a) Consultas Psiquiatria (por estar
englobadas en la Unidad de Salud
Mental que concede un 10% en
Sanios).

b) Servicios de enfermeria

c) Servicios de
diagnostico

laboratorio y

d) Actos en consulta como por
ejemplo fibroscopia, extirpaciones,
test de alergia, audiometrias,
etcétera.

e) Tratamientos dermatoldégicos no
acumulan puntos, pero disfrutan de
un descuento del 5%.

Unidad Médico-quirdrgica concede en
puntos el 10% del valor del presupuesto
de la cirugia y del servicio de anestesia
con las siguientes exclusiones:

a) Seguro de
médicas.

complicaciones

b) Anatomia Patolégica resultante de
una cirugia.

c) Las cirugias financiadas a través
del programa de financiacion de
Centro Creciendo con la entidad
financiera colaboradora.

Unidad Salud Mental. concede en puntos
el 10% del valor de la consulta de
psicologia, logopedia, neuropsicologia
con las siguientes excepciones:

a) Valoraciones (psicoldgicas y
neuropsicoldgicas).
b) La adquisicibn de bonos de

multiples sesiones.

c) Incluye las consultas de
psiquiatria, si bien el profesional es
médico, queda englobado en esta
area y la consulta devenga un 10%
en Sanios.



VI.

VII.

Unidad de Fisioterapia y Terapia a)
Ocupaciones concede el 10% del

valor de la consulta de terapia en

puntos.

a) La adquisicion de bonos de
multiples sesiones.

Unidad Dental. Es un establecimiento
SANIOS PLATA y concede en puntos
el 10% del valor de los actos llevados
a cabo por el odontélogo.

a) Servicios de ortodoncia.

Centro de Ortodoncia. Es un
establecimiento SANIOS PLUS vy
concede en puntos el 5% con las
siguientes excepciones:

a) Los tratamientos con Invisalign
no otorgan Sanios a los
pacientes (si bien, se pueden
pagar con Sanios).

En cualquier caso, como la Lista de
Exclusiones podra variar en cualquier

momento, la version valida en cada

momento sera la version actualizada

publicada en la web de Centro b)
Creciendo.

Centro Creciendo se reserva el derecho

de ofrecer precios especiales por
combinacion en lotes de productos o

servicios, los SANIOS otorgados

siempre supondran un porcentaje del

precio efectivamente pagado por el

Titular y nunca con respecto a su tarifa c)
oficial.

La obtencion de puntos en el Programa
Club Creciendo se rige por las siguientes

El Participante recibirdA 1 puntos
SANIO por cada Multiplo Minimo (en
adelante “MM”) de compra, sin que
sea de aplicacion un limite maximo
para la compra. Los SANIOS no
poseen decimales cualquier compra
inferior al MM no acumulara ningun
SANIO. En el caso de que el

Porcentaje de Acumulacion de

Sanios (en adelante “PA”) generé

decimales los puntos otorgados

seran redondeados a la baja al
primer namero entero inferior que

tenga por multiplo el MM.

e Ejemplo: En una compra de
470€ en un establecimiento
Sanios Plus (5% de PA), el total
de puntos obtenidos sera de 23
Sanios (los mismos que en una
compra de 460€). ElI maltiplo
inferior de 20€ (el MM del nivel
Plus) mas cercano al importe de
la venta (470 euros) es 460€ que
otorgan 23 puntos. Los 10 euros
de compra que superan 460
euros, no generan ningun punto
al no alcanzar el MM de 20
euros.

Para aquellas ofertas o]
combinaciones de productos y/o
servicios que incluyan algun
producto a servicio incluido en el
Lista de Exclusiones, serd a
discrecion del centro la decisién de
otorgar puntos y sobre qué valor se
aplicaréa el PA.

Tanto Centro Creciendo como
SANIOS COUPONS se reservan el
derecho de bloquear el otorgamiento
de puntos, forzar su caducidad o
bloquear la cuenta en caso de

reglas: detectar un uso fraudulento de la
Establecimiento NIVEL | Porcentaje de | Ventay Multiplo Minimo
Acumulacion para acumular 1 Sanio
Unidad Médico-clinica Oro 20% 1 Sanio por cada 5€
Unidad Médico-quirlrgica Plata 10% 1 Sanio por cada 10€
Unidad Salud Mental Plata 10% 1 Sanio por cada 10€
Unidad Fisioterapiay T.O. Plata 10% 1 Sanio por cada 10€
Unidad Dental Plata 10% 1 Sanio por cada 10€
Centro de Ortodoncia Plus 5% 1 Sanio por cada 20€
Tienda fisica en mostrador Plus 5% 1 Sanio por cada 20€




Cuenta clubSANIOS por parte del
Participante.

d) Todos los pagos de productos o
servicios que otorguen Sanios a los
Beneficiarios deberdn de tramitarse
en los datafonos de Squareup
provistos por SANIOS COUPONS.
El Cliente recibir4 una factura/ticket
por sus compras en el
establecimiento de Centro
Creciendo y el pago de dicha factura
se realizara& comprando en el
datafono del clubSANIOS unos
cupones por el mismo importe. De
ese modo si el importe a pagar son
120 euros, la factura mostrara 120
euros y el método de pago para
abonar dicha factura seran los
cupones del clubSANIOS. El cliente,
con la ayuda del empleado de
Centro Creciendo, comprara en el
datafono del clubSANIOS tantos
cupones como fuera necesario para
alcanzar el importe a pagar en la
factura. En este ejemplo un cupdn
de 100 euros y un cupén de 20
euros. La adquisicion de estos
cupones en el datafono asignara los
SANIOS ganados autométicamente
en la Cuenta clubSANIOS del
Titular, el datafono ingresara el
importe de la factura en la cuenta del
establecimiento de Centro
Creciendo y también enviard un
SMS al beneficiario con un recibo
oficial indicando los datos fiscales
del establecimiento de Centro
Creciendo, el importe total pagado
en cupones del clubSANIOS y otro
SMS detallando los Sanios
obtenidos en la transaccién y su
saldo total de Sanios acumulados en
su Cuenta clubSANIOS.

El establecimiento podra
configurar cupones especificos
para ciertos productos o servicios
de consumo frecuente para
agilizar el proceso de cobro a los
clientes.

5. Los Titulares de la Cuenta clubSANIOS,

previo registro en la misma, podran

consultar en la web www.sanios.com su
extracto relativo a los puntos obtenidos,
acumulados, canjeados o disponibles.

Centro Creciendo se reserva el derecho
de variar los baremos de obtencién de
puntos, por ejemplo, por un cambio de
nivel dentro de la alianza clubSANIOS
gue otorgue otro porcentaje del pago en
Sanios, siempre previa informacion a los
Participantes, en su web, y/o via correo
electronico y/o en sus establecimientos,
con quince (15) dias de antelacion.

E. CANJEO DE LOS PUNTOS

1. Sin perjuicio de la fecha de entrada en

vigor del Programa Club Creciendo, lo
cual implica el inicio de la obtenciéon de
puntos por las compras de productos /
contratacién de servicios, el canjeo de
puntos se llevar4d a cabo a partir de la
segunda compra del Titular en
cualquiera de los establecimientos
adscritos a la alianza de
clubSANIOS. En el caso de la compra de
dos productos o servicios en la misma
fecha en el mismo establecimiento, el
cliente podra decidir abonar primero uno
de los productos/servicios, acumular los
Sanios de dicha compra, y emplearlos
inmediatamente en la siguiente compra.

El canjeo de puntos sé6lo sera posible si
se cumplen los requisitos indicados en
las presentes condiciones, entre los
cuales son imperativos:

a) previa identificacion del Participante
(con su DNI, NIE o pasaporte) y
comprobacién de su saldo de puntos
disponible en los datafonos de
Squareup provistos por
clubSANIOS.

b) Si el Titular desea acumular nuevos
SANIOS con su pago, NO podra
pagar ni total ni parcialmente
utilizando SANIOS puesto que las
transacciones en las que se paga
(incluso parcialmente) con SANIOS
no generan nuevos Sanios.

3. En caso de incidencia con los productos

0 servicios adquiridos mediante el



canjeo de puntos, que conllevara la
compensacion de estos, los puntos
canjeados en dicha compra seran
reintegrados en la Cuenta clubSANIOS.
En ningun caso se efectuaran
devoluciones en metalico de pagos que
se hayan ejecutado mediante el canjeo
de puntos. Todas las incidencias con la
acumulacion o uso de Sanios seréd
comunicada por parte del
establecimiento por correo electrénico a
la direccion info@sanios.com.

El abono de puntos por
productos/servicios de Centro Creciendo
tendra lugar en los datafonos de los
establecimientos de Centro Creciendo el
mismo dia en que se realice el pago por
lo que el Cliente podra retirar sus
productos/servicios independientemente
de los plazos de transferencia del saldo
financiero a favor de Centro Creciendo
gue se produzca fruto de las condiciones
de pertenencia a la alianza
clubSANIOS.

Los puntos acumulados podran ser
utilizados como pago parcial o total, de
todos los productos/servicios de Centro
Creciendo salvo aquellos indicados en la
Lista de Exclusiones a partir de la
siguiente transaccion en la que hayan
sido obtenido y teniendo en cuenta los
plazos previstos en el punto 7 posterior,
siguiendo la equivalencia de 1 punto
Sanio = 1€ de descuento, sin limite por
dia.

En el Programa Club Creciendo es
posible la combinacién de dinero en
efectivo con los puntos acumulados para
la compra de nuevos
productos/servicios.

Los puntos generados por los pagos en
los establecimientos  de Centro
Creciendo seran ingresados en la
Cuenta clubSANIOS inmediatamente
siempre que se usen los datafonos de
SANIOS COUPONS. En el caso de que
por un Error operativo no se emplearan
los Datafonos Squareup del
establecimiento, clubSANIOS tendréa
hasta una (1) semana de plazo para
asignar manualmente los puntos. Los

puntos no podran ser utilizados hasta
gue no aparezcan en el saldo del Titular.
Si un Titular no esta4 de acuerdo con el
saldo de Sanios en su cuenta, debe de
dirigirse a  info@sanios.com con la
documentacioén que soporte su
reclamacion.

Los cambios relativos al canjeo de punto
seréan informados a los Participantes en
la web de www.sanios.com, y/o via
correo  electronico y/lo en los
establecimientos de Centro Creciendo y
en los establecimientos de otros
programas de fidelizacién adscritos a la
alianza clubSANIOS.

Todos los pagos en los que el Titular
vaya a abonar una parte utilizando los
Sanios acumulados en su Cuenta
clubSANIOS deberan de ser tramitados
utilizando los datafonos del clubSANIOS
y hunca podran pagarse con cupones del
clubSANIOS. En el caso del pago total o
parcial con Sanios, el personal de
Centro Creciendo introducira el importe
total a pagar sin incluir ningdn cupén del
clubSANIOS y el numero identificativo
del Titular. Una vez correctamente
identificado, se mostrara el saldo vivo de
Sanios del Titular para que elija cuantos
Sanios desea utilizar. Conocido el
importe a descontar, el empleado
canjeara las monedas o billetes de
SANIOS solicitadas por el cliente y el
datafono mostrara el nuevo total a
pagar. Las transacciones pagadas total
0 parcialmente con Sanios no
devengaran ningln nuevo Sanio en la
Cuenta clubSANIOS del Titular. El titular
podra retirar sus productos/servicios al
instante con independencia de los
plazos para los pagos  entre
colaboradores de la alianza
clubSANIOS. En el caso de que Centro
Creciendo admita una devolucion, los
Sanios podran ser reembolsados en la
cuenta del Titular, siempre y cuando
Centro Creciendo realice el ajuste y lo
notifique a incidencias@sanios.com.

F. INFORMACION DEL PARTICIPANTE
1. SANIOS COUPONS podra enviar

periédicamente al Participante la
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informacion de los  movimientos
registrados en su Cuenta clubSANIOS,
asi como las promociones, beneficios y
servicios que se vayan incorporando a la
alianza de programas de fidelizacion
clubSANIOS. La retirada de la
autorizacion a la recepcién de
comunicaciones comerciales conlleva la
pérdida del saldo de puntos, por lo que
las solicitudes para darse de baja que no
renuncien de manera expresa al saldo
vivo de Sanios, no podran ser atendidas
hasta que el Titular confirme que acepta
la pérdida de su saldo acumulado.

Para cualquier consulta sobre las
acciones en vigor o reclamacion
respecto de alguna informacién

incorrecta, el Participante podra enviar
un mensaje mediante el formulario
existente en el apartado “Contacto” de la
web www.sanios.com, e indicar como
motivo del contacto “clubSANIOS”.

En materia de proteccién de datos, le
informamos gue Centro de
Especialidades Creciendo S.L. con CIF
B-42600692 es la responsable del
tratamiento de sus datos de caracter
personal, tratdndolos con la finalidad de
gestionar su participaciéon y membresia
en el programa, asi como para poder
enviarle comunicaciones comerciales en
relacion con el Programa Club
Creciendo Y, Si nos da su
consentimiento, enviarle y mostrarle por
cualquier medio (incluidos medios
electronicos), comunicaciones
comerciales personalizadas en atencién
al perfil comercial del Participante
basado en sus habitos de consumo y
navegacion mostrado en nuestra propia
pagina web, asi como en paginas web y

aplicaciones de  terceros, sobre
productos, servicios, actividades,
noticias, ofertas y promociones de

Centro Creciendo y del clubSANIOS.

En cualquier caso, podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, limitacion vy
portabilidad, asi como revocar el
consentimiento prestado, en su caso,
mediante escrito dirigido a Centro
Creciendo - Centro de Especialidades
Creciendo S.L, - Avda Denia 66-68,

G.

03016 Alicante (referencia “Baja Club
Creciendo”) o bien mediante correo
electrénico

a datos@centrocreciendo.com. También
podra realizar lo propio con respecto a
su Cuenta clubSANIOS dirigiéndose a la
direccion postal SANIOS COUPONS - C/
Nuria 26, Oficinas planta 2, 28034
Madrid, o bien, via correo electrénico en
la direccion lopd@sanios.com

Asimismo, le informamos que puede
ponerse en contacto con el Delegado de

Proteccion de Datos de Centro
Creciendo mediante el correo
electrénico

datos@centrocreciendo.com ; o con el
homologo de su Cuenta clubSANIOS
mediante correo electrénico a
lopd@sanios.com. Asimismo, los
Titulares podran darse de baja de los
servicios de envio de comunicaciones a
través del e-mail que reciban, desde su
Cuenta clubSANIOS a través del area
privada de la web o haciendo clic en el
link de los SMS que se envian con los
movimientos de Sanios en la cuenta del
titular.

En el supuesto que lo considere
necesario, le informamos que puede
interponer una reclamacién ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Para mas informacién sobre el
tratamiento de sus datos personales
puede consultar la Politica de Privacidad
incorporada en la web.

ASPECTOS GENERALES DEL

PROGRAMA CLUB CRECIENDO

1. Las

presentes condiciones tienen
validez desde el 16 de septiembre de
2024 y por tiempo indefinido, mientras
no sean modificadas o sustituidas por
unas nuevas.

Centro Creciendo se reserva el derecho
a cancelar el Programa Club Creciendo,
modificar sus reglas, comunicar su
salida de la alianza clubSANIOS, asi
como los beneficios ofrecidos en
cualquier momento, avisando con quince
(15) dias de antelacion a través de los
webs y/o correo electrénico y mediante
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avisos en los establecimientos de Centro
Creciendo.

En caso de cancelacion del Programa
Club  Creciendo, los Participantes
dispondran de su saldo de SANIOS en
su Cuenta clubSANIOS para poder
utilizar los puntos obtenidos a lo largo de
la vigencia del Programa Club Creciendo
en cualquiera de los establecimientos
que continlen adscritos a la alianza
clubSANIOS. Los puntos se
consideraran cancelados transcurridos
los 24 meses de caducidad.

Centro Creciendo no se hace
responsable de la imposibilidad de

desarrollar el Programa Club Creciendo
por causas de fuerza mayor o
imposiciones legales.

Para cualquier litigio que pueda
derivarse del Programa Club Creciendo,
las partes se someteran a los Juzgados
y Tribunales del domicilio del Titular de
la Cuenta clubSANIOS. En el supuesto
de que el Titular tenga su domicilio fuera
de la Unién Europea, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles, las partes se
someteran a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales de Madrid
(Comunidad Auténoma de Madrid,
Espafia).

Programa Club Creciendo de Centro de Especialidades Creciendo S.L. Prohibida su reproduccion
total o parcial. Reservados todos los derechos. Madrid, a 31 de agosto de 2024.



